
Vi si o n: T o b e a tr u st e d p art n er i n d eli v eri n g p u bli c s af et y.  
Mi s si o n: T o s er v e a n d pr ot e ct i n p art n er s hi p wit h o ur c o m m u niti e s.  

O ur V a l ue s : C o m p a s s io n a t e, D e d ic a t ed , In c lu s iv e , In t eg rit y, I nn o v a tiv e , Pr o f es s io n a l, T e a m w o r k
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T O:
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H a milt o n P oli c e S er vi c e s B o ar d

B O A R D M E E TI N G D A T E: 2 0 2 1 A pril 2 3
S U B J E C T: Y e ar -E n d R e p ort: Vi cti m S er vi c e s Br a n c h 2 0 2 0
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S U B MI T T E D B Y: 

SI G N A T U R E:

R y a n Di o d ati , A cti n g C hi ef of P oli c e

E X E C U TI V E  S U M M A R Y

  R e p o rt an d  a p p e n d i x fo r t he  2 0 2 0  V i cti m Se rv i c e s B r a nc h  An n u a l R e po rt. 

I N F O R MA TI O N

T h e  H a m ilt on  P o lic e  V icti m  S e r vi c e s B r a nc h  w a s e st a b lis h e d  i n 1 9 9 2 . T h e r e a r e fi ve  ( 5) f ull 
ti me  ci v ili a n e m p lo y e e s a n d  o v e r 8 0  v o l u nt ee r s. V i ctim  S e r vi c e s r e s po n d  to  th e  i mm e d i ate  
n e e d s o f p e o p l e w h o  h a v e  b e e n  v i cti mi ze d  b y  cri m e  a n d /o r tr au m a , s u c h  a s h o m i cid e s,  
s u i cid e s, s u d d e n  d e a t h, a s s a u lt s, s e x u a l a s s a u lt s, m o t or v e h i cle  a n d  fire  fa t aliti es, r ob b e rie s  
a n d  crim i n al ha r a s sm e n t.

T h e Vi cti m S er vi c e s Br a n c h h a s b e e n t h e r e ci pi e nt of s e v er al pr o mi n e nt Pr o vi n ci al a n d 
I nt er n ati o n al A w ar d s f or pr o gr a m d eli v er y t o vi cti m s of cri m e a n d tr a u m a. 

T h e  V i ctim  S e r vi c e s B r a nc h  ha s a l so  b e e n  r ec o g n i ze d  a s a  b e s t p r acti c e s m o d e l an d  ha v e  
p r e s en te d  a t th e  I nte r na ti on a l As s o ci a ti on  o f C hi e fs o f P o lic e  (IA C P) C o n fe r en c e .

A tta c h e d  i s th e  V i cti m S e r vi c e s A n n u a l R e p o rt fo r 2 0 2 0 , o u tli ni ng  t he  q u a lit y s e rv i c e p r o vi d ed  
t o t he  r esi d e n t s o f th e  Ci t y of H am ilt on .

A P P E N D I C ES  A N D S C H E D U L E S  A T T A C H E D

A p p e n d i x “ A” - H a m ilt on  Po lic e  S e r vi c e V i cti m Se r vi c e s B r a nc h  2 0 2 0  An n u a l R ep o rt

R D /W . Ma s o n

H A MI L T O N P O LI C E S E R VI C E

I N F OR M A TI O N R E P O R T
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  R e p o rt an d  a p p e n d i x fo r t he  2 0 2 0  V i cti m Se rv i c e s B r a nc h  An n u a l R e po rt. 

R y a n Di o d ati , A cti n g C hi ef of P oli c e

I N F O R MA TI O N

T h e  H a m ilt on  P o lic e  V icti m  S e r vi c e s B r a nc h  w a s e st a b lis h e d  i n 1 9 9 2 . T h e r e a r e fi ve  ( 5) f u l 
ti me  ci v ili a n e m p lo y e e s a n d  o v e r 8 0  v o l u nt ee r s. V i ctim  S e r vi c e s r e s po n d  to  th e  i m e d i ate  
n e e d s o f p e o p l e w h o  h a v e  b e e n  v i cti mi ze d  b y  cri m e  a n d /o r tr au m a , s u c h  a s h o m i cid e s,  
s u i cid e s, s u d d e n  d e a t h, a s s a u lt s, s e x u a l a s s a u lt s, m o t or v e h i cle  a n d  fire  fa t aliti es, r ob b e rie s  
a n d  crim i n al ha r a s sm e n t.

T h e Vi cti m S er vi c e s Br a n c h h a s b e e n t h e r e ci pi e nt of s e v er al pr o mi n e nt Pr o vi n ci al a n d 
I nt er n ati o n al A w ar d s f or pr o gr a m d eli v er y t o vi cti m s of cri m e a n d tr a u m a. 

T h e  V i ctim  S e r vi c e s B r a nc h  ha s a l so  b e e n  r ec o g n i ze d  a s a  b e s t p r acti c e s m o d e l an d  ha v e  
p r e s en te d  a t th e  I nte r na ti on a l As s o ci a ti on  o f C hi e fs o f P o lic e  (IA C P) C o n fe r en c e .

A tta c h e d  i s th e  V i cti m S e r vi c e s A n n u a l R e p o rt fo r 2 0 2 0 , o u tli ni ng  t he  q u a lit y s e rv i c e p r o vi d ed  
t o t he  r esi d e n t s o f th e  Ci t y of H am ilt on .

A P P E N D I C ES  A N D S C H E D U L E S  A T T A C H E D

A p p e n d i x “ A” - H a m ilt on  Po lic e  S e r vi c e V i cti m Se r vi c e s B r a nc h  2 0 2 0  An n u a l R ep o rt

R D /W . Ma s o n

Vi si o n: T o b e a tr u st e d p art n er i n d eli v eri n g p u bli c s af et y.  
Mi s si o n: T o s er v e a n d pr ot e ct i n p art n er s hi p wit h o ur c o m m u niti e s.  

O ur V a l ue s : C o m p a s s io n a t e, D e d ic a t ed , In c lu s iv e , In t eg rit y, I nn o v a tiv e , Pr o f es s io n a l, T e a m w o r k
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H A MI L T O N P O LI C E S E R VI C E VI C TI M S E R VI C E S B R A N C H

2 0 2 0  A N N U A L  R E P O R T  ▪  2 0 1 9 -2 0 2 1 B U SI N E S S P L A N

H A MI L T O N P O LI C E S E R VI C E VI C TI M S E R VI C E S B R A N C H

2 0 2 0  A N N U A L  R E P O R T  ▪  2 0 1 9 -2 0 2 1 B U SI N E S S P L A N



2 0 2 0  A n n u al R e p ort ▪  2 0 1 9 -2 0 2 1 B u si n ess Pl a n  ▪ P a g e 2  o f 1 2

H a milt o n P oli c e S er vi c e  Vi cti m S er vi c es Br a n c h  ▪ 1 5 5 Ki n g Willi a m Str e et, H a milt o n O N L 8 R 1 A 7  

vi cti ms er vi c es @ h a milt o n p oli c e. o n. c a  ▪ T 9 0 5 5 4 6 -4 9 0 4 ▪ F 9 0 5 5 4 6 -4 9 1 4

V I S I O N  ▪  M I S S I O N  ▪  O U R  V A L U E S

C O M P A S SI O N A T E ▪ D E DI C A T E D ▪ I N C L U SI V E ▪ I N T E G RI T Y ▪ I N N O V A TI V E ▪ P R O F E S SI O N A L ▪ T E A M W O R K

Vi cti m S er vi c es is a Br a n c h of t h e H a milt o n P oli c e S er vi c e ( H P S) si n c e 1 9 9 4. It is t h e o nl y  2 4 -h o ur o n -s c e n e 

crisis i nt er ve nti o n s er v ic e f or vi c ti ms o f cri m e a n d tr a u m a i n th e  Cit y o f H a mi lt o n. W e  r esp o n d t o th e 

i m m e di at e n e e ds of p e o pl e w h o h a v e b e e n vi cti mi z e d b y cri m e a n d/ or tr a u m a s u c h as h o mi ci d es, s ui ci d es, 

s u d d e n d e at h, as s a ults, s e x u al as s a ults, d o m esti c vi ol e n c e, m ot or v e hi cl e a n d fir e f at aliti es, r o b b eri es, a n d 

h ar a ss m e nt . Vi c ti m S er vi c es Br a n c h ( V S B) st aff ar e f ull -ti m e ci vili a n m e m b ers of t h e H a milt o n P oli c e 

S er vi c e a n d al o n g wit h s p e ci all y tr ai n e d v ol u nt e ers pr o vi d e pr a cti c al as sist a n c e, e m oti o n al s u p p ort a n d 

r ef err als f or a d diti o n al c o m m u nit y r es o ur c es. I n di vi d u als, f a mili e s, b usi n ess es a n d or g a ni z ati o ns r e c ei v e 

criti c al crisis i nt er v e nti o n as w ell as s u p p ort, i nf or m ati o n a n d r ef err als n e c e ss ar y t o as sist  vi cti ms i n 

d e ali n g wit h t h e tr a u m a of t h e i n ci d e nt. W e k n o w t h at t h e e arli er t h e i nt er v e nti o n is a cti v at e d f or a vi cti m, 

t h e f ast er a p ers o n will r e g ai n c o ntr ol o v er t h eir lif e o n c e a n i n ci d e nt h as o c c urr e d.

I n 2 0 2 0, th e Vi cti m S er vi c es Br a n c h  as sist e d 2, 0 1 3 n e w vi cti ms a n d h a d a t ot al of 5, 9 8 7 c o nt a cts wit h 

vi cti ms.   Wit h 5 f ull -ti m e st aff a n d o v er 8 0 v ol u nt e ers, t h e Vi cti m S er vi c es Br a n c h is a bl e t o pr o vi d e t h es e 

s er v i c es 2 4/ 7 . T h e n e wl y cr e at e d S e x u al Ass a ult S u p p ort Pr o gr a m ( S A S P) w as o p er ati o n ali z e d wit h t h e 

hiri n g of t h e C o or di n at or. T his pr o gr a m pr o vi d es tr a u m a i nf or m e d c ar e a n d s u p p orts t o vi cti ms a n d 

s ur vi v ors of s e x u al vi ol e n c e t hr o u g h o ut t h e i n v esti g ati v e pr o c ess i n c oll a b or ati o n wit h t h e S e x u al Ass a ult 

U n it a n d Cr i mi n al I n v esti g ati o ns Di v isi on. T h e pr o gr a m h as b e e n w ell r e c ei v e d a n d H a milt o n P oli c e S er vi c e 

is r e c o g ni z e d f or b ei n g o n e of t h e l e a d ers i n t h e Pr o vi n c e wit h its i m pl e m e nt ati o n.  

T his y e ar, t h e V S B a p pr o a c h t o  s er vi c e h a d t o a dj ust t o m e et pr o vi n ci al a n d cit y dir e cti v es f or t h e p a n d e mi c 

e n vir o n m e nt t o s u p p o rt vi c ti ms a n d s ur v i v ors o f cri m e  a n d/ o r tr a um a. F o r th e first ti m e, virt u al pl atf o r ms  

w er e us e d f or tr ai ni n g, as w ell as c o m m u nit y o utr e a c h a n d e n g a g e m e nt.   T h e Vi cti m S er vi c es Br a n c h 

v ol u nt e ers c o nti n u e d t o h a v e a p ositi v e i m p a ct i n s u p p orti n g vi cti ms a n d s ur vi v ors i n H a milt o n a n d 

t o g et h er wit h o ur c o m m u nit y p art n ers a n d a g e n ci es t h e y ar e a c k n o wl e d g e d wit h a p pr e ci ati o n as t h e y 

a d a pt e d t o m e et vi cti m a n d s ur vi v or n e e ds .  

W e c o nti n u e d t o d e v el o p r el ati o ns hi ps a n d cr e at e o p p ort u niti es t o b e e n g a g e d a n d i n v ol v e d i n 

c oll a b or ati o n wit h o ur p art n ers a n d st a k e h ol d ers. A n i m p ort a nt c o m m u nit y o utr e a c h w as t h e 

i ntr o d u cti o n of r es o ur c es a n d mi n df ul n ess i n s u p p orti n g f a mili es wit h a missi n g l o v e d o n e i n d e ali n g wit h 

a m bi g u o us l o ss .

Wit h a s h ar e d p ur p os e of r es p o n di n g t o t h e n e e ds of o ur c o m m u nit y, t h e Vi cti m S er vi c es Br a n c h of 

H a milt o n P oli c e S er vi c e will c o nti n u e t o:   f o c us o n its c or e m a n d at e t o r es p o n d t o t h e i m m e di at e n e e ds 

of vi cti ms of cri m e a n d tr a u m a, e n g a g e wit h H P S m e m b ers t o  d e v el o p pr o gr a ms a n d r es o ur c es, 

c oll a b or at e a n d f ost er o p p ort u niti es f or p art n ers hi ps wit h c o m m u nit y a g e n ci es a n d st a k e h ol d ers.

V I S I O N  ▪  M I S S I O N  ▪  O U R  V A L U E S

C O M P A S SI O N A T E ▪ D E DI C A T E D ▪ I N C L U SI V E ▪ I N T E G RI T Y ▪ I N N O V A TI V E ▪ P R O F E S SI O N A L ▪ T E A M W O R K

Vi cti m S er vi c e s i s a Br a n c h of t h e H a milt o n P oli c e S er vi c e ( H P S) si n c e 1 9 9 4. It is t h e o nl y  2 4 -h o ur o n -s c e n e 

cri sis i nt er ve nti o n s er v ic e f or vi c ti ms o f cri m e a n d tr a u m a i n th e  Cit y o f H a mi lt o n. W e  r esp o n d t o th e 

i m m e di at e n e e d s of p e o pl e w h o h a v e b e e n vi cti mi z e d b y cri m e a n d/ or tr a u m a s u c h a s h o mi ci d e s, s ui ci d e s, 

s u d d e n d e at h, a s s a ult s, s e x u al a s s a ult s, d o m e sti c vi ol e n c e, m ot or v e hi cl e a n d fir e f at aliti e s, r o b b eri e s, a n d 

h ar a ss m e nt . Vi c ti m S er vi c es Br a n c h ( V S B) st aff ar e f u l -ti m e ci vili a n m e m b er s of t h e H a milt o n P oli c e 

S er vi c e a n d al o n g wit h s p e ci a l y tr ai n e d v ol u nt e er s pr o vi d e pr a cti c al a s sist a n c e, e m oti o n al s u p p ort a n d 

r ef err al s f or a d diti o n al c o m m u nit y r e s o ur c e s. I n di vi d u al s, f a mili e s, b u si n e s s e s a n d or g a ni z ati o n s r e c ei v e 

criti c al cri si s i nt er v e nti o n a s w e l a s s u p p ort, i nf or m ati o n a n d r ef err al s n e c e s s ar y t o as si st  vi cti m s i n 

d e ali n g wit h t h e tr a u m a of t h e i n ci d e nt. W e k n o w t h at t h e e arli er t h e i nt er v e nti o n is a cti v at e d f or a vi cti m, 

t h e f a st er a p er s o n wi l r e g ai n c o ntr ol o v er t h eir lif e o n c e a n i n ci d e nt h a s o c c urr e d.

I n 2 0 2 0, th e Vi cti m S er vi c e s Br a n c h  as si st e d 2, 0 1 3 n e w vi cti ms a n d h a d a t ot al of 5, 9 8 7 c o nt a cts wit h 

vi cti m s.  Wit h 5 f u l -ti m e st aff a n d o v er 8 0 v ol u nt e er s, t h e Vi cti m S er vi c e s Br a n c h i s a bl e t o pr o vi d e t h es e 

s er v i c es 2 4/ 7 . T h e n e wl y cr e at e d S e x u al A s s a ult S u p p ort Pr o gr a m ( S A S P) w a s o p er ati o n ali z e d wit h t h e 

hiri n g of t h e C o or di n at or. T hi s pr o gr a m pr o vi d e s tr a u m a i nf or m e d c ar e a n d s u p p ort s t o vi cti m s a n d 

s ur vi v or s of s e x u al vi ol e n c e t hr o u g h o ut t h e i n v e sti g ati v e pr o c e s s i n c o l a b or ati o n wit h t h e S e x u al A s s a ult 

U n it a n d Cr i mi n al I n v esti g ati o n s Di v isi on. T h e pr o gr a m h a s b e e n w e l r e c ei v e d a n d H a milt o n P oli c e S er vi c e 

is r e c o g ni z e d f or b ei n g o n e of t h e l e a d er s i n t h e Pr o vi n c e wit h its i m pl e m e nt ati o n.  

T hi s y e ar, t h e V S B a p pr o a c h t o  s er vi c e h a d t o a dj u st t o m e et pr o vi n ci al a n d cit y dir e cti v e s f or t h e p a n d e mi c 

e n vir o n m e nt t o s u p p o rt vi c ti ms a n d s ur v i v ors o f cri m e  a n d/ o r tr a um a. F o r th e first ti m e, virt u al pl atf o r ms  

w er e u s e d f or tr ai ni n g, a s w e l a s c o m m u nit y o utr e a c h a n d e n g a g e m e nt.  T h e Vi cti m S er vi c e s Br a n c h 

v ol u nt e er s c o nti n u e d t o h a v e a p o siti v e i m p a ct i n s u p p orti n g vi cti m s a n d s ur vi v or s i n H a milt o n a n d 

t o g et h er wit h o ur c o m m u nit y p art n er s a n d a g e n ci e s t h e y ar e a c k n o wl e d g e d wit h a p pr e ci ati o n a s t h e y 

a d a pt e d t o m e et vi cti m a n d s ur vi v or n e e d s .  

W e c o nti n u e d t o d e v el o p r el ati o n s hi p s a n d cr e at e o p p ort u niti e s t o b e e n g a g e d a n d i n v ol v e d i n 

c o l a b or ati o n wit h o ur p art n er s a n d st a k e h ol d er s. A n i m p ort a nt c o m m u nit y o utr e a c h w a s t h e 

i ntr o d u cti o n of r e s o ur c e s a n d mi n df ul n e s s i n s u p p orti n g f a mili es wit h a mi s si n g l o v e d o n e i n d e ali n g wit h 

a m bi g u o u s l o s s .

Wit h a s h ar e d p ur p o s e of r e s p o n di n g t o t h e n e e d s of o ur c o m m u nit y, t h e Vi cti m S er vi c e s Br a n c h of 

H a milt o n P oli c e S er vi c e wi l c o nti n u e t o:  f o c u s o n it s c or e m a n d at e t o r e s p o n d t o t h e i m m e di at e n e e d s 

of vi cti m s of cri m e a n d tr a u m a, e n g a g e wit h H P S m e m b er s t o  d e v el o p pr o gr a m s a n d r e s o ur c e s, 

c o l a b or at e a n d f o st er o p p ort u niti e s f or p art n er s hi p s wit h c o m m u nit y a g e n ci e s a n d st a k e h ol d er s.

2 0 2 0  A n n u al R e p ort ▪  2 0 1 9 -2 0 2 1 B u si n ess Pl a n  ▪ P a g e 2  o f 1 2

H a milt o n P oli c e S er vi c e  Vi cti m S er vi c es Br a n c h  ▪ 1 5 5 Ki n g Wi li a m Str e et, H a milt o n O N L 8 R 1 A 7  

vi cti ms er vi c es @ h a milt o n p oli c e. o n. c a  ▪ T 9 0 5 5 4 6 -4 9 0 4 ▪ F 9 0 5 5 4 6 -4 9 1 4
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2 0 2 0  A n n u al R e p ort ▪  2 0 1 9 -2 0 2 1 B u si n ess Pl a n  ▪ P a g e 3  o f 1 2

H a milt o n P oli c e S er vi c e  Vi cti m S er vi c es Br a n c h  ▪ 1 5 5 Ki n g Willi a m Str e et, H a milt o n O N L 8 R 1 A 7  

vi cti ms er vi c es @ h a milt o n p oli c e. o n. c a  ▪ T 9 0 5 5 4 6 -4 9 0 4 ▪ F 9 0 5 5 4 6 -4 9 1 4

B U S I N E S S  P L A N  O V E R V I E W

S T R A T E GI C DI R E C T I O N S ▪  VI C TI M S E R VI C E S B R A N C H

T h e Vi cti m S er vi c es Br a n c h  is pl e as e d t o s h ar e o ur g o als, a c hi e v e m e nts a n d i niti ati v es f or 2 0 2 0 t h at 

h a v e c o ntri b ut e d t o t h e o ut c o m es a n d s u c c ess of t h e 2 0 1 9 -2 0 2 1 B usi n ess Pl a n i n t his A n n u al 

R e p o rt. T h e g o als ar e ali g n e d wit h t h e 2 0 1 9 -2 0 2 1 B usi n ess Pl a n Str at e gi c Dir e cti o ns a n d O bj e cti v es .  

T h e Br a n c h’s A n n u al O bj e cti v es & P erf or m a n c e f oll o w:

C O M M U NI T Y S A F E T Y G O A L F:  M a xi mi z e c o m m u ni c ati o n wit h o ur c o m m u nit y as it r el at es 
t o s er vi c es a n d s u p p orts, as w ell as cri m e pr e v e nti o n, p u bli c s af et y a n d h ar m r e d u cti o n.

• A C T I O N: E n h a n c e c o m m u ni c ati o n a n d o pti o ns f or vi cti ms of cri m e, b y c oll a b or ati n g wit h 
b ot h i nt er n al a n d e xt er n al p art n ers t o pr o m ot e s u p p orts a n d cri m e pr e v e nti o n i niti ati v e s 
i n a n eff ort t o e n h a n c e o v er all p u bli c s af et y.

E N G A G E M E N T & P A R T N E R S HI P S G O A L A : C oll a b or at e a n d e n c o ur a g e p arti ci p ati o n wit hi n
c o m m u niti es a n d or g a ni z ati o ns t o h el p i m pl e m e nt s ol uti o ns a n d m a n a g e p u bli c s af et y .

• A C TI O N : C oll a b or at e wit h c o m m u nit y or g a ni z ati o ns t o i m pl e m e nt s ol uti o ns a n d s u p p ort
vi cti ms of cri m e .

E N G A G E M E N T & P A R T N E R S HI P S G O A L B : Pr o vi d e m e a ni n gf ul v ol u nt e er o p p ort u niti es
a n d c o nti n u e t h e d e v el o p m e nt of f ut ur e a m b as s a d ors f or t h e H a milt o n P oli c e S er vi c e .

• A C TI O N : C o nti n u e t o pr o vi d e tr ai ni n g a n d pr of es si o n al d e v el o p m e nt o p p ort u niti es f or
b ot h v ol u nt e ers a n d H P S C a d ets t o d e v el o p f ut ur e a m b ass a d ors f or t h e H a milt o n P oli c e
S er vi c e .

E N G A G E M E N T & P A R T N E R S HI P S G O A L C : I d e ntif y f u n di n g o p p ort u niti es a v ail a bl e t o
p oli c e s er vi c es a n d c o m m u nit y gr o u p s f or t h e i m pl e m e nt ati o n of n e w pr o gr a ms a n d t h e
c o nti n u ati o n of e xisti n g eff e cti v e pr o gr a ms .

• A C TI O N : I d e ntif y f u n di n g o p p ort u niti es a v ail a bl e f or H P S t o s u p p ort vi cti ms of cri m e .

P E O P L E & P E R F O R M A N C E G O A L D : I m pl e m e nt eff e cti v e d eli v er y of i nt er n al a n d e xt er n al
tr ai ni n g.

• A C TI O N : C o nti n u e t o d eli v er eff e cti v e i nt er n al a n d e xt er n al tr ai ni n g t o st aff, v ol u nt e ers,
a n d c o m m u nit y p art n ers .

T E C H N O L O G Y & A S S E T M A N A G E M E N T G O A L E:  L e v er a g e t e c h n ol o g y t o e n h a n c e 
s er vi c e t o t h e c o m m u nit y.

• A C TI O N: L e v er a g e t e c h n olo g y t o e n ha n c e s e r vic e.

B U S I N E S S  P L A N  O V E R V I E W

S T R A T E GI C DI R E C T I O N S ▪  VI C TI M S E R VI C E S B R A N C H

T h e Vi cti m S er vi c e s Br a n c h  is pl e a s e d t o s h ar e o ur g o al s, a c hi e v e m e nt s a n d i niti ati v e s f or 2 0 2 0 t h at 

h a v e c o ntri b ut e d t o t h e o ut c o m e s a n d s u c c e s s of t h e 2 0 1 9 -2 0 2 1 B u si n e s s Pl a n i n t hi s A n n u al 

R e p o rt. T h e g o al s ar e ali g n e d wit h t h e 2 0 1 9 -2 0 2 1 B u si n e ss Pl a n Str at e gi c Dir e cti o n s a n d O bj e cti v e s .  

T h e Br a n c h’ s A n n u al O bj e cti v e s & P erf or m a n c e f o l o w:

C O M M U NI T Y S A F E T Y G O A L F:  M a xi mi z e c o m m u ni c ati o n wit h o ur c o m m u nit y as it r el at es 
t o s er vi c e s a n d s u p p orts, as w e l as cri m e pr e v e nti o n, p u bli c s af et y a n d h ar m r e d u cti o n.

• A C T I O N: E n h a n c e c o m m u ni c ati o n a n d o pti o ns f or vi cti ms of cri m e, b y c o l a b or ati n g wit h 
b ot h i nt er n al a n d e xt er n al p art n ers t o pr o m ot e s u p p orts a n d cri m e pr e v e nti o n i niti ati v e s 
i n a n eff ort t o e n h a n c e o v er a l p u bli c s af et y.

E N G A G E M E N T & P A R T N E R S HI P S G O A L A : C o l a b or at e a n d e n c o ur a g e p arti ci p ati o n wit hi n
c o m m u niti es a n d or g a ni z ati o ns t o h el p i m pl e m e nt s ol uti o ns a n d m a n a g e p u bli c s af et y .

• A C TI O N : C o l a b or at e wit h c o m m u nit y or g a ni z ati o ns t o i m pl e m e nt s ol uti o ns a n d s u p p ort
vi cti ms of cri m e .

E N G A G E M E N T & P A R T N E R S HI P S G O A L B : Pr o vi d e m e a ni n gf ul v ol u nt e er o p p ort u niti es
a n d c o nti n u e t h e d e v el o p m e nt of f ut ur e a m b a s s a d ors f or t h e H a milt o n P oli c e S er vi c e .

• A C TI O N : C o nti n u e t o pr o vi d e tr ai ni n g a n d pr of es si o n al d e v el o p m e nt o p p ort u niti e s f or
b ot h v ol u nt e er s a n d H P S C a d et s t o d e v el o p f ut ur e a m b a ss a d ors f or t h e H a milt o n P oli c e
S er vi c e .

E N G A G E M E N T & P A R T N E R S HI P S G O A L C : I d e ntif y f u n di n g o p p ort u niti es a v ail a bl e t o
p oli c e s er vi c e s a n d c o m m u nit y gr o u p s f or t h e i m pl e m e nt ati o n of n e w pr o gr a ms a n d t h e
c o nti n u ati o n of e xisti n g eff e cti v e pr o gr a ms .

• A C TI O N : I d e ntif y f u n di n g o p p ort u niti e s a v ail a bl e f or H P S t o s u p p ort vi cti ms of cri m e .

P E O P L E & P E R F O R M A N C E G O A L D : I m pl e m e nt eff e cti v e d eli v er y of i nt er n al a n d e xt er n al
tr ai ni n g.

• A C TI O N : C o nti n u e t o d eli v er eff e cti v e i nt er n al a n d e xt er n al tr ai ni n g t o st aff, v ol u nt e ers,
a n d c o m m u nit y p art n ers .

T E C H N O L O G Y & A S S E T M A N A G E M E N T G O A L E:  L e v er a g e t e c h n ol o g y t o e n h a n c e 
s er vi c e t o t h e c o m m u nit y.

• A C TI O N: L e v er a g e t e c h n olo g y t o e n ha n c e s e r vic e.

2 0 2 0  A n n u al R e p ort ▪  2 0 1 9 -2 0 2 1 B u si n ess Pl a n  ▪ P a g e 3  o f 1 2
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C O M M U N I T Y  S A F E T Y

T O E N S U R E T H E S A F E T Y O F T H E C O M M U NI TI E S T H A T W E S E R V E

G O A L F R E S U L T S

E n h a n c e c o m m u ni c a ti o n a n d o p ti o n s f o r vi c ti m s o f c ri m e, b y c oll a b o r a ti n g w i t h b o t h i n t e r n al a n d 
e x t e r n al p a r t n e r s t o p r o m o t e s u p p o r t s a n d c ri m e p r e v e n ti o n i ni ti a ti v e s i n a n e f f o r t t o e n h a n c e o v e r all 
p u bli c s a f e t y .

  2, 0 1 3 n e w vi cti ms as sist e d.  

  5, 9 8 7 t ot al c o nt a cts wit h 

vi cti ms (i n cl u d es n e w a n d 

e xisti n g cli e nt s) . 

  C o nti n u e d t o w or k wit h 

vi cti ms/ s ur vi v ors of cri m e 

i n pr o vi di n g s u p p ort, a s 

w ell as n a vi g ati n g s yst e m s 

a n d r ef err als t o r e d u c e 

h ar m  a n d  pr o m ot e 

r esili e n c y. 

  R a pi d R eli ef F o o d B o x es i niti ati v e l a u n c h e d i n c oll a b or ati o n wit h Offi c e of  t h e C hi ef a n d t h e R a pi d 

R eli ef T e a m ( C o m m u nit y P art n er) wit h 1 0 b o x es .  B o x es ar e a v ail a bl e at all St ati o ns . 

  Tr ai ni n g pr o vi d e d b y st aff t o or g a ni z ati o ns i n t h e c o m m u nit y t o r ais e a w ar e n e ss a b o ut Vi cti m 

S er vi c es a n d s u p p orts a v ail a bl e . 

  I n v ol v e d i n pl a n ni ng/ c oll a b or ati n g wit h H a milt o n a n d H alt o n p art n ers t o i n cr e as e c o m m u nit y 

a w ar e n ess a n d e d u c ati o n o n H u m a n Tr affi c ki n g . 

  O v er all, 7 5 + h o urs of e xt er n al tr ai ni n g w as c o m pl et e d b y v ol u nt e ers a n d 8 0 + h o urs b y st aff t o 

e d u c at e o n i m p ort a nt t o pi cs s u c h as: H u m a n Tr affi c ki n g, R est or ati v e J usti c e, a n d Tr a u m a 

C o u ns elli n g. I n a d diti o n, all v ol u nt e ers c o m pl et e d C a n a di a n P oli c e K n o wl e d g e N et w or k ( C P K N) 

c o urs es, w hi c h i n cl u d e d: W or k pl a c e Vi ol e n c e, H ar as s m e nt a n d Dis cri mi n ati o n, W or k pl a c e 

H a z ar d o us M at eri als I nf or m ati o n S yst e m ( W H MI S), O c c u p ati o n al H e alt h a n d S af et y, A c c essi bilit y 

f or O nt ari a ns wit h Dis a biliti es A ct ( A O D A) a n d t h e O nt ari o H u m a n Ri g hts C o m missi o n C all it O ut 

R a cis m, R a ci al Dis cri mi n ati o n a n d H u m a n Ri g hts c o ur s e.  

  P a m p hl ets a n d br o c h ur es f or vi cti ms of cri m e, as w ell as t h e Vi cti m S er vi c es Br a n c h s e cti o n of t h e 

H a milt o n P oli c e S er vi c e w e bsit e w as als o u p d at e d t o r efl e ct c urr e nt i nf or m ati o n a n d r es o ur c es.

4 2 0 0

5 3 1 3

6 1 2 7

5 2 5 9

5 9 1 1 5 7 4 2
6 2 6 6 5 9 8 7

Y E A R
2 0 1 3

Y E A R
2 0 1 4

Y E A R
2 0 1 5

Y E A R
2 0 1 6

Y E A R
2 0 1 7

Y E A R
2 0 1 8

Y E A R
2 0 1 9

Y E A R
2 0 2 0

Vi cti m C o nt a ct s ( St ati sti c s fr o m N o v a Br ai n S oft w ar e)

C O M M U N I T Y  S A F E T Y

T O E N S U R E T H E S A F E T Y O F T H E C O M M U NI TI E S T H A T W E S E R V E

G O A L F R E S U L T S

E n h a n c e c o m m u ni c a ti o n a n d o p ti o n s f o r vi c ti m s o f c ri m e, b y c oll a b o r a ti n g w i t h b o t h i n t e r n al a n d 
e x t e r n al p a r t n e r s t o p r o m o t e s u p p o r t s a n d c ri m e p r e v e n ti o n i ni ti a ti v e s i n a n e f f o r t t o e n h a n c e o v e r all 
p u bli c s a f e t y .

  2, 0 1 3 n e w vi cti m s a s sist e d. Vi cti m C o nt a ct s ( St ati sti c s fr o m N o v a Br ai n S oft w ar e)

  5, 9 8 7 t ot al c o nt a cts wit h 

vi cti m s (i n cl u d e s n e w a n d
6 1 2 7 5 9 1 1 5 7 4 2

6 2 6 6 5 9 8 7

e xi sti n g cli e nt s) .
5 3 1 3 5 2 5 9

  C o nti n u e d t o w or k wit h 4 2 0 0

vi cti m s/ s ur vi v ors of cri m e 

i n pr o vi di n g s u p p ort, a s 

w e l a s n a vi g ati n g s y st e m s 

a n d r ef err al s t o r e d u c e 

h ar m a n d pr o m ot e 

r esili e n c y. 

Y E A R
2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0

Y E A R Y E A R Y E A R Y E A R Y E A R Y E A R Y E A R

  R a pi d R eli ef F o o d B o x es i niti ati v e l a u n c h e d i n c o l a b or ati o n wit h Offi c e of  t h e C hi ef a n d t h e R a pi d 

R eli ef T e a m ( C o m m u nit y P art n er) wit h 1 0 b o x e s .  B o x es ar e a v ail a bl e at a l St ati o n s . 

  Tr ai ni n g pr o vi d e d b y st aff t o or g a ni z ati o n s i n t h e c o m m u nit y t o r ai s e a w ar e n e s s a b o ut Vi cti m 

S er vi c e s a n d s u p p ort s a v ail a bl e . 

  I n v ol v e d i n pl a n ni ng/ c o l a b or ati n g wit h H a milt o n a n d H alt o n p art n er s t o i n cr e a s e c o m m u nit y 

a w ar e n e s s a n d e d u c ati o n o n H u m a n Tr affi c ki n g . 

  O v er a l, 7 5 + h o ur s of e xt er n al tr ai ni n g w a s c o m pl et e d b y v ol u nt e er s a n d 8 0 + h o urs b y st aff t o 

e d u c at e o n i m p ort a nt t o pi cs s u c h a s: H u m a n Tr affi c ki n g, R e st or ati v e J u sti c e, a n d Tr a u m a 

C o u ns e li n g. I n a d diti o n, a l v ol u nt e er s c o m pl et e d C a n a di a n P oli c e K n o wl e d g e N et w or k ( C P K N) 

c o ur s e s, w hi c h i n cl u d e d: W or k pl a c e Vi ol e n c e, H ar a s s m e nt a n d Dis cri mi n ati o n, W or k pl a c e 

H a z ar d o us M at eri al s I nf or m ati o n S yst e m ( W H MI S), O c c u p ati o n al H e alt h a n d S af et y, A c c e s si bilit y 

f or O nt ari a ns wit h Dis a biliti e s A ct ( A O D A) a n d t h e O nt ari o H u m a n Ri g ht s C o m mi s si o n C a l it O ut 

R a ci s m, R a ci al Di s cri mi n ati o n a n d H u m a n Ri g hts c o ur s e.  

  P a m p hl et s a n d br o c h ur e s f or vi cti m s of cri m e, as w e l as t h e Vi cti m S er vi c e s Br a n c h s e cti o n of t h e 

H a milt o n P oli c e S er vi c e w e b sit e w a s al s o u p d at e d t o r efl e ct c urr e nt i nf or m ati o n a n d r e s o ur c e s.
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H a milt o n P oli c e S er vi c e  Vi cti m S er vi c es Br a n c h  ▪ 1 5 5 Ki n g Willi a m Str e et, H a milt o n O N L 8 R 1 A 7  

vi cti ms er vi c es @ h a milt o n p oli c e. o n. c a  ▪ T 9 0 5 5 4 6 -4 9 0 4 ▪ F 9 0 5 5 4 6 -4 9 1 4

C O M M U N I T Y  S A F E T Y

T O E N S U R E T H E S A F E T Y O F T H E C O M M U NI TI E S T H A T W E S E R V E

G O A L F R E S U L T S  ( c o nt’ d )

R es p o ns es t o a str es sf ul sit u ati o n v ar y gr e atl y fr o m p ers o n -t o-p ers o n a n d n ot all p e o pl e will 

e x p eri e n c e t h e s a m e r e a cti o n at t h e s a m e l e v el of i nt e nsit y n or f or t h e s a m e l e n gt h of ti m e. 

H o w e v er, it i s i m p ort a nt t o r e c o g ni z e t h at w h at e v er t h e r e a cti o n is, it is oft e n a n or m al h u m a n 

r es p ons e t o a str es sf ul sit u ati o n.  F o r m a n y vi ct ims, t h e y ar e a bl e t o e m p o w er t h e msel v es wit h  

s elf -s u p p orti n g o pti o ns a n d d o n ot r e q uir e f urt h er as sist a n c e aft er i niti al c o nt a ct wit h Vi cti m 

S er vi c es. O t her vi cti m s m a y d et er mi n e t h at c o nti n u e d r es o ur c es/i nt er a cti o n wit h Vi cti m S er vi c es 

is r e q uir e d t o s u p p ort th ei r r esili e nc y. Vi ct imi z ati o n  m a y h a v e o c c urr e d  r e ce ntl y o r hist or i c all y.   

N ot all vi cti m s r e q u est or n e e d o n -s c e n e crisis i nt er v e nti o n.

Pl e as e N ot e:  A lth o u g h p u bli c h e alt h g ui d eli n es alt er e d t h e w a y w e w er e a bl e t o pr o vi d e s u p p ort 

t o t h os e i m p a ct e d b y cri m e or tr a u m ati c e v e nts t hr o u g h o ut 2 0 2 0, t h er e w as n ot a si g nifi c a nt 

c h a n g e i n t h e n u m b er of ti m es s u p p ort w as pr o vi d e d w h e n c o m p ar e d  t o pr e vi o us y e ars. This 

d e m o nstr at e s t h at Vi cti m S er vi c es s u p p ort h as r e m ai n e d i m p er ati v e t hr o u g h o ut t h e C O VI D -1 9 

p a n d e mi c.

4 5 8 9

1 1 0 3

2 4 8 4 7

M et h o d of Vi cti m C o nt a cts 2 0 2 0 
St atisti cs fr o m N o v a Br ai n S oft w ar e

P h o n e

Ot h er ( H o m e Vi sit, L ett er,
e m ail, et c.

Offi c e Vi sit

O n S c e n e

C O M M U N I T Y  S A F E T Y

T O E N S U R E T H E S A F E T Y O F T H E C O M M U NI TI E S T H A T W E S E R V E

G O A L F R E S U L T S  ( c o nt’ d )

M et h o d of Vi cti m C o nt a ct s 2 0 2 0 
St atisti cs fr o m N o v a Br ai n S oft w ar e

2 4 8 4 7

P h o n e
1 1 0 3

Ot h er ( H o m e Vi sit, L ett er,
e m ail, et c.

Offi c e Vi sit

O n S c e n e

4 5 8 9

R e s p o n s e s t o a str e s sf ul sit u ati o n v ar y gr e atl y fr o m p ers o n -t o-p er s o n a n d n ot a l p e o pl e wi l 

e x p eri e n c e t h e s a m e r e a cti o n at t h e s a m e l e v el of i nt e n sit y n or f or t h e s a m e l e n gt h of ti m e. 

H o w e v er, it i s i m p ort a nt t o r e c o g ni z e t h at w h at e v er t h e r e a cti o n i s, it i s oft e n a n or m al h u m a n 

r es p ons e t o a str e s sf ul sit u ati o n.  F o r m a n y vi ct ims, t h e y ar e a bl e t o e m p o w er t h e m sel v es wit h  

s elf -s u p p orti n g o pti o n s a n d d o n ot r e q uir e f urt h er a s si st a n c e aft er i niti al c o nt a ct wit h Vi cti m 

S er vi c e s. O t her vi cti m s m a y d et er mi n e t h at c o nti n u e d r e s o ur c e s/i nt er a cti o n wit h Vi cti m S er vi c e s 

is r e q uir e d t o s u p p ort th ei r r esili e nc y. Vi ct imi z ati o n  m a y h a v e o c c urr e d  r e ce ntl y o r hi st or i c a l y.  

N ot a l vi cti m s r e q u e st or n e e d o n -s c e n e cri si s i nt er v e nti o n.

Pl e a s e N ot e:  A lth o u g h p u bli c h e alt h g ui d eli n es alt er e d t h e w a y w e w er e a bl e t o pr o vi d e s u p p ort 

t o t h o s e i m p a ct e d b y cri m e or tr a u m ati c e v e nt s t hr o u g h o ut 2 0 2 0, t h er e w a s n ot a si g nifi c a nt 

c h a n g e i n t h e n u m b er of ti m e s s u p p ort w a s pr o vi d e d w h e n c o m p ar e d  t o pr e vi o u s y e ar s. Thi s 

d e m o n str at e s t h at Vi cti m S er vi c e s s u p p ort h a s r e m ai n e d i m p er ati v e t hr o u g h o ut t h e C O VI D -1 9 

p a n d e mi c.
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E N G A G E M E N T  &  P A R T N E R S H I P S

T O F O S T E R E F F E C TI V E R E L A TI O N S H I P S WI T H A L L O F O U R C O M M U NI TI E S

G O A L A R E S U L T S

C oll a b o r a t e wi t h c o m m u ni t y o r g a ni z a ti o n s t o i m pl e m e n t s ol u ti o n s a n d s u p p o r t vi c ti m s o f c ri m e.

  C o nti n u e d t o w or k i n c oll a b or ati o n wit h c o m m u nit y or g a ni z ati o ns t o e ns ur e wr a p -ar o u n d 
s u p p orts ar e a v ail a bl e t o a n y vi cti ms/ s ur vi v ors s u p p ort e d t hr o u g h t h e Vi cti m S er vi c es Br a n c h. 

  R es o ur c e M a n u al w as  u p d at e d r e g ul arl y t o e ns ur e u p -t o-d at e c o m m u nit y r es o ur c e o pti o n s ar e 
pr o vi d e d b y b ot h st af f a nd v ol u n t e er te a m: 1 2 n e w c o m m u nit y r es o ur c es w er e pr o vi d e d t o st aff 
a n d v ol u nt e er s t hr o u g h o ut 2 0 2 0 o n e of w hi c h w a s Missi n g P ers o n s - F a mili es wit h Missi n g L o v e d 
O n e s P e er S u p p ort Gr o u p i n D e ali n g wit h A m bi g u o us Gri ef . 

  I n c oll a b or ati o n wit h t h e Offi c e of t h e C hi ef a n d t h e R a pi d R eli ef T e a m ( c o m m u nit y part n er), t h e 
R a pi d R eli ef F o o d B o x pr o gr a m w as l a u n c h e d wit h 1 0 f o o d b o x es  w hi c h ar e a v ail a bl e at e a c h 
St ati o n.  

  C o nti n u e d i n v ol v e m e nt o n c o m m u nit y c o m mitt e es t o e n h a n c e c oll a b or ati o n a n d c o m m u nit y 
b as e d s ol uti o ns ( 1 0 + c o m mitt e es)  t o s u p p ort vi cti m s of cri m e. 

  I n v ol v e d i n pl a n ni n g/ c oll a b or ati n g wit h H a milt o n a n d H alt o n p art n ers t o i n cr e as e c o m m u nit y 
a w ar e n ess a n d e d u c ati o n  o n H u m a n Tr affi c ki n g . 

  T h e Vi cti m S er vi c es Br a n c h c o nti n u e d t o p arti ci p at e as a m e m b er of t h e S e x u al Ass a ult 
C o m m u n it y R e vi e w T e a m (S A C R T ). T h e t e a m is c o m p ris e d o f t h e H P S S e x u al Ass a ult U nit ( S AU) , 
t h e Vi cti m S er vi c es Br a n c h, t h e S e x u al A ss a ult D o m esti c Vi ol e n c e C ar e C e ntr e, t h e S e x u al Ass a ult 
C e ntr e of H a milt o n Ar e a ( S A C H A) a n d t h e N ati v e W o m e n’s C e ntr e.  T h e visi o n of t h e t e a m is “ w e 
ar e all c o m mitt e d t o u n d ert a ki n g t his r e vi e w wit h t h e e n d g o al of i m pr o v e d s er vi c e d eli v er y t o 
vi cti ms of s e x u al as s a ult . It is o ur h o p e  th at e v er y o n e  w h o  e x p eri e n c es s e x u al  as s a ult i n H a mil to n 
g ets t h e b est p os s i bl e r es p o ns e, s er vi c e a n d c ar e” . T h e n e wl y cr e at e d S e x u al Ass a ult S u p p ort 
Pr o gr a m ( S A S P) w as o p er ati o n ali z e d wit h t h e hiri n g of t h e C o or di n at or. T his pr o gr a m pr o vi d es 
tr a u m a i nf or m e d c ar e a n d s u p p orts t o vi cti ms a n d s ur vi v ors of s e x u al vi ol e n c e t hr o u g h o ut t h e 
i n v esti g ati v e pr o c ess i n c oll a b or ati o n wit h t h e S e x u al Ass a ult U nit a n d Cri mi n al I n v esti g ati o ns 
Di v isi on. T h e  pr o gr a m h as  b e e n w ell r ec ei v e d a n d  H a milt o n P o li c e S er vi c e is r e c o g ni z e d f or b ei n g 
o n e o f th e le a d ers  i n t h e Pr o vi n c e wit h its i m pl e me nt ati o n . Vi c ti m S er vi c es  v o l u nt eers r ec ei v e d  
c o m pr e h e nsi v e tr ai ni n g t o pr o vi d e t h e s u p p orts 2 4/ 7 w h e n r e q uir e d.  

  A d mi nist er e d t h e Tr a u m a B e ar Pr o gr a m i n p art n er s hi p wit h S h a w C o m m u ni c ati o ns I n c. b y 
e ns uri n g  all  H a milt o n  P o li ce  S er vi c e  v e hi c l es c o n t ain Tr a u m a  B e ars . P o li ce  O ffi c ers gi v e  Tr a u m a 
B e ars t o c hil dr e n at s c e n es t o pr o vi d e s o m e c o mf ort d uri n g t h e aft er m at h of cri m e a n d tr a u m a.  
T his p art n ers hi p wit h S h a w C o m m u ni c ati o ns I n c. a n d t h eir d o n ati o n of t h e tr a u m a b e ars h as b e e n 
i n pl a c e si n c e 2 0 1 2. 

  Vi cti ms a n d S ur vi v ors of Cri m e W e e k ( V S C W) is a n a n n u al o utr e a c h i niti ati v e of t h e J usti c e C a n a d a 
P o li cy C e ntr e  f or Vi ct i m Issu es ( P C VI). T h e Vi ct im S er vi c es Br a n c h  o bs er v e d  t his w e e k virt u all y 
a n d a c k n o wl e d g e d t h e i m p ort a n c e of t h e 1 0 -y e ar mil est o n e o n t h e u n v eili n g of t h e pl a q u e s o n 
t h e t w o b e n c h es l o c at e d at C e ntr al St ati o n fr o nt c o urt y ar d.  E a c h pl a q u e c o n v e y s t h e s e nti m e nt 
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G O A L A R E S U L T S

C oll a b o r a t e wi t h c o m m u ni t y o r g a ni z a ti o n s t o i m pl e m e n t s ol u ti o n s a n d s u p p o r t vi c ti m s o f c ri m e.

  C o nti n u e d t o w or k i n c o l a b or ati o n wit h c o m m u nit y or g a ni z ati o n s t o e n s ur e wr a p -ar o u n d 
s u p p ort s ar e a v ail a bl e t o a n y vi cti m s/ s ur vi v or s s u p p ort e d t hr o u g h t h e Vi cti m S er vi c es Br a n c h. 

  R e s o ur c e M a n u al w a s  u p d at e d r e g ul arl y t o e n s ur e u p -t o-d at e c o m m u nit y r e s o ur c e o pti o n s ar e 
pr o vi d e d b y b ot h st af f a nd v ol u n t e er te a m: 1 2 n e w c o m m u nit y r e s o ur c e s w er e pr o vi d e d t o st aff 
a n d v ol u nt e er s t hr o u g h o ut 2 0 2 0 o n e of w hi c h w a s Missi n g P ers o n s - F a mili es wit h Missi n g L o v e d 
O n e s P e er S u p p ort Gr o u p i n D e ali n g wit h A m bi g u o us Gri ef . 

  I n c o l a b or ati o n wit h t h e Offi c e of t h e C hi ef a n d t h e R a pi d R eli ef T e a m ( c o m m u nit y part n er), t h e 
R a pi d R eli ef F o o d B o x pr o gr a m w a s l a u n c h e d wit h 1 0 f o o d b o x e s  w hi c h ar e a v ail a bl e at e a c h 
St ati o n.  

  C o nti n u e d i n v ol v e m e nt o n c o m m u nit y c o m mitt e e s t o e n h a n c e c o l a b or ati o n a n d c o m m u nit y 
b a s e d s ol uti o n s ( 1 0 + c o m mitt e e s)  t o s u p p ort vi cti m s of cri m e. 

  I n v ol v e d i n pl a n ni n g/ c o l a b or ati n g wit h H a milt o n a n d H alt o n p art n er s t o i n cr e a s e c o m m u nit y 
a w ar e n e s s a n d e d u c ati o n  o n H u m a n Tr affi c ki n g . 

  T h e Vi cti m S er vi c e s Br a n c h c o nti n u e d t o p arti ci p at e a s a m e m b er of t h e S e x u al As s a ult 
C o m m u n it y R e vi e w T e a m (S A C R T ). T h e t e a m is c o m p ris e d o f t h e H P S S e x u al A s s a ult U nit ( S AU) , 
t h e Vi cti m S er vi c e s Br a n c h, t h e S e x u al A ss a ult D o m e sti c Vi ol e n c e C ar e C e ntr e, t h e S e x u al A s s a ult 
C e ntr e of H a milt o n Ar e a ( S A C H A) a n d t h e N ati v e W o m e n’s C e ntr e.  T h e vi si o n of t h e t e a m i s “ w e 
ar e a l c o m mitt e d t o u n d ert a ki n g t hi s r e vi e w wit h t h e e n d g o al of i m pr o v e d s er vi c e d eli v er y t o 
vi cti m s of s e x u al a s s a ult . It is o ur h o p e  th at e v er y o n e  w h o  e x p eri e n c es s e x u al  as s a ult i n H a mil to n 
g ets t h e b e st p o s s i bl e r e s p o n s e, s er vi c e a n d c ar e” . T h e n e wl y cr e at e d S e x u al A s s a ult S u p p ort 
Pr o gr a m ( S A S P) w a s o p er ati o n ali z e d wit h t h e hiri n g of t h e C o or di n at or. T hi s pr o gr a m pr o vi d e s 
tr a u m a i nf or m e d c ar e a n d s u p p ort s t o vi cti m s a n d s ur vi v or s of s e x u al vi ol e n c e t hr o u g h o ut t h e 
i n v e sti g ati v e pr o c e s s i n c o l a b or ati o n wit h t h e S e x u al A s s a ult U nit a n d Cri mi n al I n v e sti g ati o n s 
Di v isi on. T h e  pr o gr a m h as  b e e n w e l r ec ei v e d a n d  H a milt o n P o li c e S er vi c e i s r e c o g ni z e d f or b ei n g 
o n e o f th e le a d er s  i n t h e Pr o vi n c e wit h its i m pl e me nt ati o n . Vi c ti m S er vi c e s  v o l u nt ers r ec ei v e d  
c o m pr e h e n si v e tr ai ni n g t o pr o vi d e t h e s u p p ort s 2 4/ 7 w h e n r e q uir e d.  

  A d mi ni st er e d t h e Tr a u m a B e ar Pr o gr a m i n p art n er s hi p wit h S h a w C o m m u ni c ati o n s I n c. b y 
e n s uri n g  a l  H a milt o n  P o li ce  S er vi c e  v e hi c l es c o n t ain Tr a u m a  B e ars . P o li ce  O ffi c ers gi v e  Tr a u m a 
B e ar s t o c hil dr e n at s c e n e s t o pr o vi d e s o m e c o mf ort d uri n g t h e aft er m at h of cri m e a n d tr a u m a.  
T hi s p art n er s hi p wit h S h a w C o m m u ni c ati o n s I n c. a n d t h eir d o n ati o n of t h e tr a u m a b e ar s h a s b e e n 
i n pl a c e si n c e 2 0 1 2. 

  Vi cti m s a n d S ur vi v or s of Cri m e W e e k ( V S C W) i s a n a n n u al o utr e a c h i niti ati v e of t h e J u sti c e C a n a d a 
P o li cy C e ntr e  f or Vi ct i m Is su es ( P C VI). T h e Vi ct im S er vi c e s Br a n c h  o b s er v e d  t hi s w e e k virt u a l y 
a n d a c k n o wl e d g e d t h e i m p ort a n c e of t h e 1 0 -y e ar mil e st o n e o n t h e u n v eili n g of t h e pl a q u e s o n 
t h e t w o b e n c h e s l o c at e d at C e ntr al St ati o n fr o nt c o urt y ar d.  E a c h pl a q u e c o n v e y s t h e s e nti m e nt 
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E N G A G E M E N T  &  P A R T N E R S H I P S

T O F O S T E R E F F E C TI V E R E L A TI O N S HI P S WI T H A L L O F O U R C O M M U NI TI E S

G O A L A R E S U L T S ( c o n t’ d )

of “ F or g et M e N ot ─  A  Pl a c e of Q ui et R efl e cti o n t o H o n o ur all Vi cti m s of Cri m e B e c a us e E v er y Vi cti m 
M att er s ”. T hi s d e di c ati o n o ff ers H a milt o n P o li ce S er vi c e a n  o p p or t u nit y t o h o n o ur all vi c ti m s a n d  
s ur vi v ors of cri m e.  It is a n i m p ort a nt r e mi n d er t h at t h e i n di vi d u al s, f a mili es a n d fri e n ds aff e ct e d 
b y cri m e a n d tr a u m a ar e n ot f or g ott e n a n d a c k n o wl e d g es o ur c o m m u nit y p art n ers, st a k e h ol d er s 
a n d v o l u nt eers f or t h e im p ort a nt  w o r k t h e y d o.  Pl e as e t a ke a m o m e nt t o cli c k  o n  li n k:  
htt ps:// y o ut u. b e/ B pJJi p c 6 T 6 k

C o m m u nit y C o ntri b uti o n s

  E v e nt s : O nt ari o H o c k e y L e a g u e ( O H L) 9 1 1 A p pr e ci ati o n Ni g ht, G ol d e n W o m e n’s S u p p ort, 

I nt er n ati o n al W o m e n’s D a y, M c M ast er U ni v ersit y C o m m u nit y E n g a g e m e nt & V ol u nt e er F air 

( Virt u al), S ui ci d e L o ss M e m ori al i n p art n ers hi p wit h Dr. B o b K e m p H o s pi c e a n d t h e S ui ci d e 

Pr e v e nti o n C o m m u nit y C o u n cil of H a mi lt o n ( Virt u al), a n d D e c e m b er 6 “ R e m e m b eri n g Vi cti m s of 

t h e M o ntr e al M ass a cr e: C o m m e m or ati n g t h e N ati o n al D a y of R e m e m br a n c e a n d A cti o n o n 

Vi ol e n c e A g ai nst W o m e n ” ( Virt u al).

  C o m mi tt e e & C o m m u nit y W or k : E m er g e n c y Pr e p ar e d n ess A d vis or y C o m mitt e e f or Cit y of 

H a milt o n; Hi g h Ris k D o m esti c Vi ol e n c e C o m m u nit y A d vis or y T e a m; H a milt o n A nti -H u m a n 

Tr affi c ki n g C o aliti o n ( H A H T C) a n d St e eri n g C o m mitt e e ; I nt er n ati o n al W o m e n’s D a y Pl a n ni n g 

C o m mitt e e; H a milt o n P oli c e W o m e n's S er vi c es A d vis or y C o m mitt e e t o t h e C hi ef; E m er g e n c y 

W o m e n ’s S h elt ers Pr ot o c ol C o m mitt e e ; W o m a n A b us e W or ki n g Gr o u p ( W A W G); S e x u al Ass a ult 

C o m m u nit y R e vi e w T e a m ( S A C R T); S af e at H o m e H a milt o n; D o m esti c Vi ol e n c e C o urt A d vis or y 

C o m mitt e e; Vi cti m S er vi c e Alli a n c e of O nt ari o.
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G O A L A R E S U L T S ( c o n t’ d )

of “ F or g et M e N ot ─  A  Pl a c e of Q ui et R efl e cti o n t o H o n o ur a l Vi cti m s of Cri m e B e c a us e E v er y Vi cti m 
M att er s ”. T hi s d e di c ati o n o ff ers H a milt o n P o li ce S er vi c e a n  o p p or t u nit y t o h o n o ur a l vi c ti ms a n d  
s ur vi v or s of cri m e.  It i s a n i m p ort a nt r e mi n d er t h at t h e i n di vi d u al s, f a mili e s a n d fri e n d s aff e ct e d 
b y cri m e a n d tr a u m a ar e n ot f or g ott e n a n d a c k n o wl e d g e s o ur c o m m u nit y p art n er s, st a k e h ol d er s 
a n d v o l u nt ers f or t h e im p ort a nt  w o r k t h e y d o.  Pl e a s e t a ke a m o m e nt t o cli c k  o n  li n k:  
htt p s:// y o ut u. b e/ B pJJi p c 6 T 6 k

C o m m u nit y C o ntri b uti o n s

  E v e nt s : O nt ari o H o c k e y L e a g u e ( O H L) 9 1 1 A p pr e ci ati o n Ni g ht, G ol d e n W o m e n’ s S u p p ort, 

I nt er n ati o n al W o m e n’ s D a y, M c M a st er U ni v er sit y C o m m u nit y E n g a g e m e nt & V ol u nt e er F air 

( Virt u al), S ui ci d e L o s s M e m ori al i n p art n er s hi p wit h Dr. B o b K e m p H o s pi c e a n d t h e S ui ci d e 

Pr e v e nti o n C o m m u nit y C o u n cil of H a mi lt o n ( Virt u al), a n d D e c e m b er 6 “ R e m e m b eri n g Vi cti m s of 

t h e M o ntr e al M a ss a cr e: C o m m e m or ati n g t h e N ati o n al D a y of R e m e m br a n c e a n d A cti o n o n 

Vi ol e n c e A g ai n st W o m e n ” ( Virt u al).

  C o m mi tt e e & C o m m u nit y W or k : E m er g e n c y Pr e p ar e d n e s s A d vi s or y C o m mitt e e f or Cit y of 

H a milt o n; Hi g h Ri s k D o m e sti c Vi ol e n c e C o m m u nit y A d vi s or y T e a m; H a milt o n A nti -H u m a n 

Tr affi c ki n g C o aliti o n ( H A H T C) a n d St e eri n g C o m mitt e e ; I nt er n ati o n al W o m e n’s D a y Pl a n ni n g 

C o m mitt e e; H a milt o n P oli c e W o m e n' s S er vi c e s A d vi s or y C o m mitt e e t o t h e C hi ef; E m er g e n c y 

W o m e n ’s S h elt ers Pr ot o c ol C o m mitt e e ; W o m a n A b u s e W or ki n g Gr o u p ( W A W G); S e x u al A s s a ult 

C o m m u nit y R e vi e w T e a m ( S A C R T); S af e at H o m e H a milt o n; D o m e sti c Vi ol e n c e C o urt A d vi s or y 

C o m mitt e e; Vi cti m S er vi c e A li a n c e of O nt ari o.
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G O A L  B  R E S U L T S

C o n ti n u e t o p r o vi d e t r ai ni n g a n d p r o f e s si o n al d e v el o p m e n t o p p o r t u ni ti e s f o r b o t h v ol u n t e e r s a n d H P S 

C a d e t s t o d e v el o p f u t u r e a m b a s s a d o r s f o r t h e H a mil t o n P oli c e S e r vi c e.

  V ol u nt e ers c o ntri b ut e o v er:  

  3 0, 0 0 0 h o urs of b ei n g a v ail a bl e f or o n -c all c o v er a g e.  

  8 9 0 h o urs of dir e ct c o nt a ct wit h vi cti ms.  

  Fl u e n c y i n 1 8 l a n g u a g es ot h er t h a n E n glis h.

  Tr ai ni n g o n n e w pr o gr a ms a n d tr e n ds i nt e gr at e d W ell n ess, t h e S e x u al Ass a ult S u p p ort Pr o gr a m 
a n d C P K N c o urs es  f or v ol u nt eers. 

  Tr ai n e d 3 3 N e w V ol u nt e er s a n d 4 H P S C a d ets t hr o u g h 3 6 h o urs of i nstr u cti o n.  

  3 Pr of essi o n al D e v el o p m e nt Tr ai ni n g Ni g hts ( 6 h o urs) pr o vi d e d. 

  Tr a nsiti o n e d t o usi n g Mi cr o s oft T e a ms t o f a cilit at e s af e o n -g oi n g e n g a g e m e nt. All 3 Pr of essi o n al 
D e v el o p m e nt tr ai ni n gs w er e f a cilit at e d virt u all y. 

  T e a m L e a d er M e eti n gs als o tr a nsiti o n e d t o a virt u al f or m at t o pr o m ot e e n g a g e m e nt. 

  V ol u nt e er r e c o g niti o n c o m pl et e d t hr o u g h o ut t h e y e ar t hr o u g h i n di vi d u al n ot e s of a p pr e ci ati o n, 
as w ell as t hr o u g h N ati o n al V ol u nt e er W e e k a n d I nt er n ati o n al V ol u nt e er D a y.

E N G A G E M E N T  &  P A R T N E R S H I P S

T O F O S T E R E F F E C TI V E R E L A TI O N S HI P S WI T H A L L O F O U R C O M M U NI TI E S

G O A L  B  R E S U L T S

C o n ti n u e t o p r o vi d e t r ai ni n g a n d p r o f e s si o n al d e v el o p m e n t o p p o r t u ni ti e s f o r b o t h v ol u n t e e r s a n d H P S 

C a d e t s t o d e v el o p f u t u r e a m b a s s a d o r s f o r t h e H a mil t o n P oli c e S e r vi c e.

  V ol u nt e ers c o ntri b ut e o v er:  

  3 0, 0 0 0 h o ur s of b ei n g a v ail a bl e f or o n -c a l c o v er a g e.  

  8 9 0 h o ur s of dir e ct c o nt a ct wit h vi cti m s.  

  Fl u e n c y i n 1 8 l a n g u a g e s ot h er t h a n E n gli s h.

  Tr ai ni n g o n n e w pr o gr a m s a n d tr e n d s i nt e gr at e d W e l n e s s, t h e S e x u al A s s a ult S u p p ort Pr o gr a m 
a n d C P K N c o ur s e s  f or v ol u nt ers. 

  Tr ai n e d 3 3 N e w V ol u nt e er s a n d 4 H P S C a d et s t hr o u g h 3 6 h o ur s of i n str u cti o n.  

  3 Pr of e s si o n al D e v el o p m e nt Tr ai ni n g Ni g hts ( 6 h o ur s) pr o vi d e d. 

  Tr a n siti o n e d t o usi n g Mi cr o s oft T e a m s t o f a cilit at e s af e o n -g oi n g e n g a g e m e nt. A l 3 Pr of e s si o n al 
D e v el o p m e nt tr ai ni n g s w er e f a cilit at e d virt u a l y. 

  T e a m L e a d er M e eti n gs al s o tr a n siti o n e d t o a virt u al f or m at t o pr o m ot e e n g a g e m e nt. 

  V ol u nt e er r e c o g niti o n c o m pl et e d t hr o u g h o ut t h e y e ar t hr o u g h i n di vi d u al n ot e s of a p pr e ci ati o n, 
as w e l a s t hr o u g h N ati o n al V ol u nt e er W e e k a n d I nt er n ati o n al V ol u nt e er D a y.

2 0 2 0  A n n u al R e p ort ▪  2 0 1 9 -2 0 2 1 B u si n ess Pl a n  ▪ P a g e 8  o f 1 2

H a milt o n P oli c e S er vi c e  Vi cti m S er vi c es Br a n c h  ▪ 1 5 5 Ki n g Wi li a m Str e et, H a milt o n O N L 8 R 1 A 7  

vi cti ms er vi c es @ h a milt o n p oli c e. o n. c a  ▪ T 9 0 5 5 4 6 -4 9 0 4 ▪ F 9 0 5 5 4 6 -4 9 1 4
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2 0 2 0  A n n u al R e p ort ▪  2 0 1 9 -2 0 2 1 B u si n ess Pl a n  ▪ P a g e 9  o f 1 2

 

H a milt o n P oli c e S er vi c e  Vi cti m S er vi c es Br a n c h  ▪ 1 5 5 Ki n g Willi a m Str e et, H a milt o n O N L 8 R 1 A 7  

vi cti ms er vi c es @ h a milt o n p oli c e. o n. c a  ▪ T 9 0 5 5 4 6 -4 9 0 4 ▪ F 9 0 5 5 4 6 -4 9 1 4

E N G A G E M E N T  &  P A R T N E R S H I P S

T O F O S T E R E F F E C TI V E R E L A TI O N S HI P S WI T H A L L O F O U R C O M M U NI TI E S

G O A L C  R E S U L T S

I d e n ti f y f u n di n g o p p o r t u ni ti e s a v ail a bl e f o r H P S t o  s u p p o r t vi c ti m s o f c ri m e.

  Gr a nt E n d e d:  D e p art m e nt of J usti c e C a n a d a Vi cti ms F u n d –  M e as ur es t o A d dr ess Pr o stit uti o n 
(r e c ei v e d $ 1 5, 0 0 0 l ast 5 y e ars) e n d e d M ar c h 3 1st, 2 0 2 0. 

  T h e fi v e -y e ar gr a nt (Jul y  2 0 1 5 ─ M ar c h 2 0 2 0 ) w as  br o u g ht t o cl os u r e. T h e b e n e fits d eri v e d fro m  
t his gr a nt s u p p ort e d  its t hr e e pill ar s: c o m m u n it y st a k e h o l der i niti ati v es, e d u c at i o n a n d 
i n di vi d u als e x iti ng s e x w o r k. O ut c o m es o f t h e gr a nt  r eaff ir m e d th e im p ort a n c e of H a milt o n P oli c e 
Vi cti m S er vi c es Br a n c h b ei n g a bl e t o off er s u p p orts a n d r es o ur c es t o H a milt o n P oli c e H u m a n 
Tr affi c ki n g U nit, Vi c e a n d Dr u g U nit a n d p art n er a g e n ci es; e d u c ati o n al c o nf er e n c es c o nti n u e d t o 
r es ult i n n e wl y d e v el o p e d r el ati o ns hi ps an d a w ar e n ess n ot o nl y i n H a milt o n b ut als o n ei g h b o uri n g 
c o m m u niti es  s urr o u n di n g t h e G H A.

  T w o gr a nts a p pli e d f or : 

  P u bli c S af et y C a n a d a: H u m a n Tr affi c ki n g F u n di n g O p p or t u nit y. T w o s tr e a m s a p pli e d f or: 
C o m m u nit y B as e d Tr a u m a -I nf or m e d E m p o w er m e nt a n d At-Ri s k Y o ut h.  

  Ci vil R e m e di es Gr a nt: e n h a n c e s af et y pl a n ni n g o pti o ns f or vi cti ms of I nti m at e P art n er 
Vi ol e n c e/ Y o ut h.

  C o nti n u e d t o d eli v er t h e Vi cti m Q ui c k R es p o ns e Pr o gr a m ( V Q R P +) f or t h e Cit y of H a milt o n o n 

b e h alf of t h e Mi nistr y of t h e Att or n e y G e n er al ( a n n u al c o ntr a ct ). T h er e w er e 3 0 4  cl ai ms pr o c ess e d 

t hr o u g h t h e Vi cti m Q ui c k R es p o ns e Pr o gr a m i n 2 0 2 0, e. g. d o or/l o c k r e p airs, c ell p h o n e 

r e pl a c e m e nt, a c c o m m o d ati o n, tr a ns p ort ati o n, cri m e s c e n e cl e a n u p, c o u ns elli n g, f u n er al  s er vi c es , 

et c.  T h e cl ai ms t ot all e d o v er  $ 1 7 5, 0 0 0 i n dir e ct b e n efit t o vi cti ms of cri m e.

* H u m a n Tr affi c ki n g Pr oj e ct wit h R C M P

3 7 6 4 2 0 8 2 1 3 5 5 4 3 1 9 3 0 4

3 5 1
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2 0 0

3 0 0

4 0 0

5 0 0

6 0 0

7 0 0
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2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 * 2 0 2 0

V Q R P C L AI M S 
Y e ar s 2 0 1 4 - 2 0 2 0

E N G A G E M E N T  &  P A R T N E R S H I P S

T O F O S T E R E F F E C TI V E R E L A TI O N S HI P S WI T H A L L O F O U R C O M M U NI TI E S

G O A L C  R E S U L T S

I d e n ti f y f u n di n g o p p o r t u ni ti e s a v ail a bl e f o r H P S t o  s u p p o r t vi c ti m s o f c ri m e.

  Gr a nt E n d e d:  D e p art m e nt of J u sti c e C a n a d a Vi cti m s F u n d –  M e a s ur e s t o A d dr e s s Pr o stit uti o n 
(r e c ei v e d $ 1 5, 0 0 0 l ast 5 y e ars) e n d e d M ar c h 3 1 st, 2 0 2 0. 

  T h e fi v e -y e ar gr a nt (Jul y  2 0 1 5 ─ M ar c h 2 0 2 0 ) w as  br o u g ht t o cl os u r e. T h e b e n e fits d eri v e d fro m
t his gr a nt s u p p ort e d  it s t hr e e pi l ar s: c o m m u n it y st a k e h o l der i niti ati v es, e d u c at i o n a n d 
i n di vi d u al s e x iti ng s e x w o r k. O ut c o m es o f t h e gr a nt  r eaff ir m e d th e im p ort a n c e of H a milt o n P oli c e 
Vi cti m S er vi c es Br a n c h b ei n g a bl e t o off er s u p p ort s a n d r e s o ur c e s t o H a milt o n P oli c e H u m a n 
Tr affi c ki n g U nit, Vi c e a n d Dr u g U nit a n d p art n er a g e n ci e s; e d u c ati o n al c o nf er e n c es c o nti n u e d t o 
r es ult i n n e wl y d e v el o p e d r el ati o n s hi ps an d a w ar e n e s s n ot o nl y i n H a milt o n b ut als o n ei g h b o uri n g 
c o m m u niti es  s urr o u n di n g t h e G H A.

  T w o gr a nts a p pli e d f or : 

  P u bli c S af et y C a n a d a: H u m a n Tr affi c ki n g F u n di n g O p p or t u nit y. T w o s tr e a m s a p pli e d f or: 
C o m m u nit y B as e d Tr a u m a -I nf or m e d E m p o w er m e nt a n d At-Ri s k Y o ut h.  

  Ci vil R e m e di e s Gr a nt: e n h a n c e s af et y pl a n ni n g o pti o n s f or vi cti ms of I nti m at e P art n er 
Vi ol e n c e/ Y o ut h.

  C o nti n u e d t o d eli v er t h e Vi cti m Q ui c k R e s p o n s e Pr o gr a m ( V Q R P +) f or t h e Cit y of H a milt o n o n 

b e h alf of t h e Mi ni str y of t h e Att or n e y G e n er al ( a n n u al c o ntr a ct ). T h er e w er e 3 0 4  cl ai m s pr o c es s e d 

t hr o u g h t h e Vi cti m Q ui c k R e s p o n s e Pr o gr a m i n 2 0 2 0, e. g. d o or/l o c k r e p air s, c e l p h o n e 

r e pl a c e m e nt, a c c o m m o d ati o n, tr a n s p ort ati o n, cri m e s c e n e cl e a n u p, c o u n s e li n g, f u n er al  s er vi c es , 

et c.  T h e cl ai m s t ot a l e d o v er  $ 1 7 5, 0 0 0 i n dir e ct b e n efit t o vi cti m s of cri m e.

V Q R P C L AI M S 
Y e ar s 2 0 1 4 - 2 0 2 0
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* H u m a n Tr affi c ki n g Pr oj e ct wit h R C M P

2 0 2 0  A n n u al R e p ort ▪  2 0 1 9 -2 0 2 1 B u si n ess Pl a n  ▪ P a g e 9  o f 1 2

H a milt o n P oli c e S er vi c e  Vi cti m S er vi c es Br a n c h  ▪ 1 5 5 Ki n g Wi li a m Str e et, H a milt o n O N L 8 R 1 A 7  
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2 0 2 0  A n n u al R e p ort ▪  2 0 1 9 -2 0 2 1 B u si n ess Pl a n  ▪ P a g e 1 0  o f 1 2

H a milt o n P oli c e S er vi c e  Vi cti m S er vi c es Br a n c h  ▪ 1 5 5 Ki n g Willi a m Str e et, H a milt o n O N L 8 R 1 A 7  

vi cti ms er vi c es @ h a milt o n p oli c e. o n. c a  ▪ T 9 0 5 5 4 6 -4 9 0 4 ▪ F 9 0 5 5 4 6 -4 9 1 4

P E O P L E  &  P E R F O R M A N C E  

T O I N C R E A S E O R G A NI Z A TI 0 N A L C A P A CI T Y A N D E F F E C TI V E N E S S B Y A T T R A C TI N G,  

D E V E L O PI N G A N D R E T AI NI N G O U R M E M B E R S

G O A L D R E S U L T S

C o n ti n u e t o d eli v e r e f f e c ti v e i n t e r n al a n d e x t e r n al t r ai ni n g t o s t a f f, v ol u n t e e r s, a n d c o m m u ni t y 

p a r t n e r s.

  Tr ai ni n g pr o vi d e d t o st aff a n d v ol u nt e ers t o e d u c at e o n i m p ort a nt t o pi cs t o b e st s u p p ort vi cti ms 

of cri m e a n d/ or tr a u m a s u c h as: H u m a n Tr affi c ki n g, R est or ati v e J usti c e, I n di g e n o us s u p p orts, 

Tr a u m a C o u n s elli n g, C P K N M a n d at or y M o d ul es. O v er all, o v er 7 5 h o urs of e xt er n al tr ai ni n g w a s 

c o m pl et e d b y V ol u nt e ers a n d o v er 8 0 h o urs b y st aff.  

  I nf or m ati o n o n n e w pr o gr a ms a n d c o m m u nit y r es o ur c es distri b ut e d t o b ot h st aff a n d v ol u nt e ers 

o n a r e g ul ar b asis t o e n s ur e u p -t o-d at e a w ar e n e ss  o f vi cti m issu es a n d s u p p o rts: 1 2 n e w 

c o m m u nit y r es o ur c es w er e pr o vi d e d t o st aff a n d v ol u nt e ers t hr o u g h o ut 2 0 2 0.  

  T h e first virt u al pr of essi o n al d e v el o p m e nt f or v ol u nt e ers w as h el d i n S e pt e m b er f o ll o w e d b y th e 

first virt u al ori e nt ati o n f or t h e n e w v ol u nt e er tr ai ni n g cl as s  h el d at t h e e n d of O ct o b er . 

  Pr o vi d e d Vi cti m S er vi c es tr ai ni n g t o n e w P oli c e r e cr uits P o st -O P C, as w el l as n e w C o m m u ni c ati o ns 

m e m b ers . 

  Pr es e nt ati o n s pr o vi d e d t o c o m m u nit y p art n er s o n s u p p orts a v ail a bl e t hr o u g h t h e Vi cti m S er vi c es 

Br a n c h. 

  I n 2 0 2 0, f o ur H P S C a d ets c o m pl et e d Vi cti m S er vi c e Br a n c h v ol u nt e er tr ai ni n g as part of t h eir C a d et 

pr o gr a m. T h e Vi ct im S er vi c es Br a n c h c o nti n u es t o b e a n i nt e gr al c o m p o n e nt of t h e c o nti n u u m of 

le ar ni n g f or t h e H P S C a d et r esi d e n c y pr o gr a m si n c e  2 0 1 4. In  a d diti o n, a n ot h er 5 C a d ets 

c o m pl et e d r ot ati o n al as si g n e d d uti es w or ki n g i n t h e V S B offi c e as p art of t h eir s u p er vis e d 

pr a cti c u m.

T h e Vi cti m S er vi c es Br a n c h stri v es t o s u p p ort all ar e a s of t h e H a mi lt o n P o li ce S e r vi c e. T h e f oll o wi n g ar e  

e x a m pl es:

  C o m m u ni c at io n s : Pr o vi d es tr ai ni n g t o C all T a k er s a n d Dis p at c h ers o n vi cti m s er vi c es a n d 

r es p o n di n g t o vi cti ms of cri m e. 

  D o m e sti c Vi ol e n c e U nit : O n g oi n g  te a m w or k r e g ar di n g Hi g h Ris k Off e n d ers a n d Vi cti ms. 

  B ail S u p p ort U nit: C o nti n u e t o s u p p ort Mi n istr y of t h e Att or n e y G e n er al a n d B ail S u p p ort w h e n 

Vi cti m Wit n es s As sist a n c e Pr o gr a m is cl o s e d ( aft er -h o ur s u p p ort).  

  H o mi ci d e U nit:  Crisis r es p o ns e t o f a mili es of h o mi ci d e a n d c hil d d e at hs u n d er fi v e y e ars. 

  P a tr ol: Crisis r es p o ns e o n -s c e n e; pr o vi d e H P S Tr a u m a B e ar pr o gr a m s u p p ort e d b y S h a w 

C o m m u ni c ati o ns I n c.  

  S e x u al A s s a ult U nit  ( S A U): C o nti n u e t o s u p p ort t h e S A U vi a t h e S e x u al Ass a ult S u p p ort Pr o gr a m  

( S A S P). 

  Cri mi n al I n v e sti g ati o n s Di vi si o n : C o nti n u e t o pr o vi d e b ot h crisis r es p o ns e o n -s c e n e , as w ell as 

f oll o w-u p s u p p ort t o c all s s u c h as: s u d d e n d e at h i n v esti g ati o ns, missi n g p er s o ns, as w ell as 

t hr o u g h t h e S e x u al Ass a ult S u p p ort Pr o gr a m ( S A S P) f or i nti m at e p art n er vi ol e n c e r el at e d s e x u al 

as s a ult i n v esti g at i o ns. 

P E O P L E  &  P E R F O R M A N C E

T O I N C R E A S E O R G A NI Z A TI 0 N A L C A P A CI T Y A N D E F F E C TI V E N E S S B Y A T T R A C TI N G,

D E V E L O PI N G A N D R E T AI NI N G O U R M E M B E R S

G O A L D R E S U L T S

C o n ti n u e t o d eli v e r e f f e c ti v e i n t e r n al a n d e x t e r n al t r ai ni n g t o s t a f f, v ol u n t e e r s, a n d c o m m u ni t y 

p a r t n e r s.

  Tr ai ni n g pr o vi d e d t o st aff a n d v ol u nt e er s t o e d u c at e o n i m p ort a nt t o pi c s t o b e st s u p p ort vi cti ms 

of cri m e a n d/ or tr a u m a s u c h a s: H u m a n Tr affi c ki n g, R e st or ati v e J u sti c e, I n di g e n o u s s u p p ort s, 

Tr a u m a C o u n s e li n g, C P K N M a n d at or y M o d ul e s. O v er a l, o v er 7 5 h o ur s of e xt er n al tr ai ni n g w a s 

c o m pl et e d b y V ol u nt e er s a n d o v er 8 0 h o ur s b y st aff.  

  I nf or m ati o n o n n e w pr o gr a m s a n d c o m m u nit y r e s o ur c e s di stri b ut e d t o b ot h st aff a n d v ol u nt e er s 

o n a r e g ul ar b a si s t o e n s ur e u p -t o-d at e a w ar e n e s s  o f vi cti m is su es a n d s u p p o rt s: 1 2 n e w 

c o m m u nit y r e s o ur c e s w er e pr o vi d e d t o st aff a n d v ol u nt e er s t hr o u g h o ut 2 0 2 0.  

  T h e fir st virt u al pr of e s si o n al d e v el o p m e nt f or v ol u nt e er s w a s h el d i n S e pt e m b er f o l o w e d b y th e 

fir st virt u al ori e nt ati o n f or t h e n e w v ol u nt e er tr ai ni n g cl a s s  h el d at t h e e n d of O ct o b er . 

  Pr o vi d e d Vi cti m S er vi c e s tr ai ni n g t o n e w P oli c e r e cr uit s P o st -O P C, a s w el l a s n e w C o m m u ni c ati o n s 

m e m b er s . 

  Pr e s e nt ati o n s pr o vi d e d t o c o m m u nit y p art n er s o n s u p p ort s a v ail a bl e t hr o u g h t h e Vi cti m S er vi c e s 

Br a n c h. 

  I n 2 0 2 0, f o ur H P S C a d et s c o m pl et e d Vi cti m S er vi c e Br a n c h v ol u nt e er tr ai ni n g a s part of t h eir C a d et 

pr o gr a m. T h e Vi ct im S er vi c es Br a n c h c o nti n u e s t o b e a n i nt e gr al c o m p o n e nt of t h e c o nti n u u m of 

le ar ni n g f or t h e H P S C a d et r e si d e n c y pr o gr a m si n c e  2 0 1 4. In  a d diti o n, a n ot h er 5 C a d ets 

c o m pl et e d r ot ati o n al a s si g n e d d uti es w or ki n g i n t h e V S B offi c e a s p art of t h eir s u p er vis e d 

pr a cti c u m.

T h e Vi cti m S er vi c e s Br a n c h stri v e s t o s u p p ort a l ar e a s of t h e H a mi lt o n P o li ce S e r vi c e. T h e f o l o wi n g ar e  

e x a m pl e s:

  C o m m u ni c at io n s : Pr o vi d e s tr ai ni n g t o C a l T a k er s a n d Di s p at c h er s o n vi cti m s er vi c es a n d 

r e s p o n di n g t o vi cti ms of cri m e. 

  D o m e sti c Vi ol e n c e U nit : O n g oi n g  te a m w or k r e g ar di n g Hi g h Ri s k Off e n d er s a n d Vi cti m s. 

  B ail S u p p ort U nit: C o nti n u e t o s u p p ort Mi n istr y of t h e Att or n e y G e n er al a n d B ail S u p p ort w h e n 

Vi cti m Wit n e s s A s si st a n c e Pr o gr a m i s cl o s e d ( aft er -h o ur s u p p ort).  

  H o mi ci d e U nit:  Cri sis r e s p o n s e t o f a mili e s of h o mi ci d e a n d c hil d d e at h s u n d er fi v e y e ar s. 

  P a tr ol: Cri si s r e s p o n s e o n -s c e n e; pr o vi d e H P S Tr a u m a B e ar pr o gr a m s u p p ort e d b y S h a w 

C o m m u ni c ati o n s I n c.  

  S e x u al A s s a ult U nit  ( S A U): C o nti n u e t o s u p p ort t h e S A U vi a t h e S e x u al A s s a ult S u p p ort Pr o gr a m  

( S A S P). 

  Cri mi n al I n v e sti g ati o n s Di vi si o n : C o nti n u e t o pr o vi d e b ot h cri si s r e s p o n s e o n -s c e n e , as w e l a s 

f o l o w-u p s u p p ort t o c a l s s u c h as: s u d d e n d e at h i n v e sti g ati o n s, mi s si n g p er s o n s, a s w e l a s 

t hr o u g h t h e S e x u al A s s a ult S u p p ort Pr o gr a m ( S A S P) f or i nti m at e p art n er vi ol e n c e r el at e d s e x u al 

as s a ult i n v e sti g at i o ns. 

2 0 2 0  A n n u al R e p ort ▪  2 0 1 9 -2 0 2 1 B u si n ess Pl a n  ▪ P a g e 1 0  o f 1 2

H a milt o n P oli c e S er vi c e  Vi cti m S er vi c es Br a n c h  ▪ 1 5 5 Ki n g Wi li a m Str e et, H a milt o n O N L 8 R 1 A 7  

vi cti ms er vi c es @ h a milt o n p oli c e. o n. c a  ▪ T 9 0 5 5 4 6 -4 9 0 4 ▪ F 9 0 5 5 4 6 -4 9 1 4
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2 0 2 0  A n n u al R e p ort ▪  2 0 1 9 -2 0 2 1 B u si n ess Pl a n  ▪ P a g e 1 1  o f 1 2

H a milt o n P oli c e S er vi c e  Vi cti m S er vi c es Br a n c h  ▪ 1 5 5 Ki n g Willi a m Str e et, H a milt o n O N L 8 R 1 A 7  

vi cti ms er vi c es @ h a milt o n p oli c e. o n. c a  ▪ T 9 0 5 5 4 6 -4 9 0 4 ▪ F 9 0 5 5 4 6 -4 9 1 4

P E O P L E  &  P E R F O R M A N C E

T O I N C R E A S E O R G A NI Z A TI 0 N A L C A P A CI T Y A N D E F F E C TI V E N E S S B Y A T T R A C TI N G, 
D E V E L O PI N G A N D R E T AI NI N G O U R M E M B E R S

G O A L D R E S U L T S  ( c o n t’ d )

  Tr ai ni n g  Br a n c h: D o m e sti c Vi ol e n c e Offi c er, R e cr uit : Pr o vi d e d tr ai ni n g t o Offi c ers d uri n g t h es e 

c o urs es.  

  Vi c e & Dr u g s U nit: C o or di n at e d r es p o n s e wit h Vi c e U nit t o as sist vi cti ms of h u m a n tr affi c ki n g a n d 

i n di vi d u als i n v ol v e d i n s e x w or k. 

  Cri m e Pr e v e nti o n Br a n c h: Vi cti m S er vi c es Br a n c h w or ks c oll e gi all y wit h Cri m e Pr e v e nti o n Br a n c h 

t o a c c es s a nd s c h e d ul e s af et y a u dits ( C P T E D) f or vi cti ms of cri m e/tr a u m a.  

C o nti n u e d  t o pr es e nt t o i nt er n al m e m b ers of t h e H a milt o n P oli c e S er vi c e a n d e xt er n al a g e n ci es r e g ar di n g 

t h e r ol e of Vi cti m S er vi c es a n d t h e Vi cti m Q ui c k R es p o ns e Pr o gr a m t o f urt h er i nf or m a n d  pr o m ot e.

T h e Vi cti m S er vi c es Br a n c h A w ar d of Disti n cti o n  w as  p r es e nt e d t o D et e c ti v e S er g e a nt St e v e  B e r e zi u k. T h e 

A w ar d w as cr e at e d i n 2 0 1 1 a n d r e c o g ni z es H P S S w or n a n d ci vili a n m e m b ers w h o s e eff orts s u p p ort vi cti ms 

of cri m e a n d tr a u m a.

“ Y o u M a k e A Diff er e n c e ” r e c o g niti o n, p h ot o s a n d t h a n k y o u c ar ds pr es e nt e d t hr o u g h o ut t h e y e ar t o 

a c k n o wl e d g e t h e v al u e of v ol u nt e ers’ c o ntri b uti o ns t o t h e Br a n c h a n d t h e citi z e ns i n o ur c o m m u niti es.

P u bli c ati o n of t h e Di d Y o u K n o w  v ol u nt e er m o nt hl y n e wsl ett er.   T h e Di d Y o u K n o w  is i n its 1 6t h y e ar.

P E O P L E  &  P E R F O R M A N C E

T O I N C R E A S E O R G A NI Z A TI 0 N A L C A P A CI T Y A N D E F F E C TI V E N E S S B Y A T T R A C TI N G, 
D E V E L O PI N G A N D R E T AI NI N G O U R M E M B E R S

G O A L D R E S U L T S  ( c o n t’ d )

  Tr ai ni n g  Br a n c h: D o m e sti c Vi ol e n c e Offi c er, R e cr uit : Pr o vi d e d tr ai ni n g t o Offi c er s d uri n g t h e s e 

c o ur s e s.  

  Vi c e & Dr u g s U nit: C o or di n at e d r e s p o n s e wit h Vi c e U nit t o a s si st vi cti m s of h u m a n tr affi c ki n g a n d 

i n di vi d u al s i n v ol v e d i n s e x w or k. 

  Cri m e Pr e v e nti o n Br a n c h: Vi cti m S er vi c e s Br a n c h w or k s c o l e gi a l y wit h Cri m e Pr e v e nti o n Br a n c h 

t o a c c e s s a nd s c h e d ul e s af et y a u dit s ( C P T E D) f or vi cti m s of cri m e/tr a u m a.

C o nti n u e d  t o pr e s e nt t o i nt er n al m e m b er s of t h e H a milt o n P oli c e S er vi c e a n d e xt er n al a g e n ci e s r e g ar di n g 

t h e r ol e of Vi cti m S er vi c e s a n d t h e Vi cti m Q ui c k R e s p o n s e Pr o gr a m t o f urt h er i nf or m a n d  pr o m ot e.

T h e Vi cti m S er vi c es Br a n c h A w ar d of Disti n cti o n  w a s  p r es e nt e d t o D et e c ti v e S er g e a nt St e v e  B e r e zi u k. T h e 

A w ar d w a s cr e at e d i n 2 0 1 1 a n d r e c o g ni z e s H P S S w or n a n d ci vili a n m e m b er s w h o s e eff ort s s u p p ort vi cti ms 

of cri m e a n d tr a u m a.

“ Y o u M a k e A Diff er e n c e ” r e c o g niti o n, p h ot o s a n d t h a n k y o u c ar d s pr e s e nt e d t hr o u g h o ut t h e y e ar t o 

a c k n o wl e d g e t h e v al u e of v ol u nt e er s’ c o ntri b uti o n s t o t h e Br a n c h a n d t h e citi z e ns i n o ur c o m m u niti e s.

P u bli c ati o n of t h e Di d Y o u K n o w  v ol u nt e er m o nt hl y n e w sl ett er.  T h e Di d Y o u K n o w  is i n its 1 6t h y e ar.

2 0 2 0  A n n u al R e p ort ▪  2 0 1 9 -2 0 2 1 B u si n ess Pl a n  ▪ P a g e 1 1  o f 1 2
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2 0 2 0  A n n u al R e p ort ▪  2 0 1 9 -2 0 2 1 B u si n ess Pl a n  ▪ P a g e 1 2  o f 1 2

 

H a milt o n P oli c e S er vi c e  Vi cti m S er vi c es Br a n c h  ▪ 1 5 5 Ki n g Willi a m Str e et, H a milt o n O N L 8 R 1 A 7  

vi cti ms er vi c es @ h a milt o n p oli c e. o n. c a  ▪ T 9 0 5 5 4 6 -4 9 0 4 ▪ F 9 0 5 5 4 6 -4 9 1 4

T E C H N O L O G Y  &  A S S E T  M A N A G E M E N T

T O E N S U R E W E H A V E T H E N E C E S S A R Y P L A N S I N P L A C E T O A D D R E S S 
F A CI LI TI E S, F L E E T &  T E C H N O L O G Y

G O A L E R E S U L T S

L e v e r a g e t e c h n ol o g y t o e n h a n c e s e r vi c e.

  Mi cr os oft T e a ms w as utili z e d t o r e c o n n e ct wit h t h e Vi cti m S er vi c es Br a n c h v ol u nt e er t e a m ( 8 0 + 

V ol u nt e ers) t o c o nti n u e wit h e n g a g e m e nt o p p ort u niti es a n d tr ai ni n g. T his as sist e d wit h r et e nti o n, 

as v ol u nt e er r ol es w er e i m p a ct e d b y t h e p a n d e mi c. 

  Virt u al pl atf or ms w er e als o us e d t o pl a n f or t h e u p c o mi n g Vi cti m S er vi c es V ol u nt e er Tr ai ni n g 

c o m m e n ci n g i n J a n u ar y 2 0 2 1. 

  S o ci al M e di a w as us e d t o r ais e a w ar e n e ss f or Vi cti m S er vi c es t hr o u g h:  

1.  N ati o n al Vi cti ms a n d S ur vi v ors of Cri m e W e e k: Y o u T u b e vi d e o cr e at e d t o a c k n o w l e d g e 

vi cti ms a n d s ur vi v ors of cri m e a n d t o hi g hli g ht 1 0 y e ar mil est o n e of o ur F or g et M e N ot –  

E v er y Vi cti m M att er s  b e n c h es l o c at e d at C e ntr al St ati o n ( M a y a n d N o v e m b er,  2 0 2 0). 

htt ps:// y o ut u. b e/ B pJJi p c 6 T 6 k  

2.  C off e e wit h a C o p ( H P S) –  Vi cti m S er vi c es Br a n c h hi g hli g ht e d ( M a y, 2 0 2 0) . 

3.  W o m a n A b us e W or ki n g Gr o u p ( W A W G) P o d c ast S eri es t o pr o m ot e t h e Vi cti m S er vi c es 

Br a n c h a n d s u p p orts a v ail a bl e ( M ar c h, 2 0 2 0).  

  N e w tr ai ni n g o p p ort u niti es m a d e a v ail a bl e f or V i cti m S er vi c es Br a n c h v ol u nt e ers t h at w er e 

off er e d t hr o u g h C a n a di a n P oli c e K n o wl e d g e N et w or k ( C P K N). T hi s pl atf or m is us e d b y H P S f or all 

o nli n e e m pl o y e e t r ai nin g  c ours es  as w ell. 

  P a m p hl ets a n d br o c h ur es f or vi cti ms of cri m e, as w ell as t h e Vi cti m S er vi c es s e cti o n of t h e 

H a milt o n P oli c e S er vi c e w e bsit e w as als o u p d at e d t o r efl e ct c urr e nt i nf or m ati o n a n d r es o ur c es.

T w o b e n c h es ar e l o c at e d i n t h e c o urt y ar d at H a milt o n P oli c e S er vi c e 

C e ntr al  S t atio n. T h e b e n c h es pr o vi d e a p e a c ef ul pl a c e f or t h os e w h o  

wis h t o p a u s e,  r est or r efl e ct. O n e a c h b e n c h is a pl a q u e wi t h a n  

ins c rip tio n:  “ F O R G E T M E  N O T ” ~ A P la c e of Q ui et R efl e c tio n  t o H o n o ur  

All Vi cti ms of Cri m e B e c a us e “ E v er y Vi cti m M att ers ”.

T E C H N O L O G Y  &  A S S E T  M A N A G E M E N T

T O E N S U R E W E H A V E T H E N E C E S S A R Y P L A N S I N P L A C E T O A D D R E S S 
F A CI LI TI E S, F L E E T &  T E C H N O L O G Y

G O A L E R E S U L T S

L e v e r a g e t e c h n ol o g y t o e n h a n c e s e r vi c e.

  Mi cr o s oft T e a m s w a s utili z e d t o r e c o n n e ct wit h t h e Vi cti m S er vi c es Br a n c h v ol u nt e er t e a m ( 8 0 + 

V ol u nt e ers) t o c o nti n u e wit h e n g a g e m e nt o p p ort u niti e s a n d tr ai ni n g. T hi s a s si st e d wit h r et e nti o n, 

as v ol u nt e er r ol e s w er e i m p a ct e d b y t h e p a n d e mi c. 

  Virt u al pl atf or m s w er e al s o u s e d t o pl a n f or t h e u p c o mi n g Vi cti m S er vi c es V ol u nt e er Tr ai ni n g 

c o m m e n ci n g i n J a n u ar y 2 0 2 1. 

  S o ci al M e di a w a s u s e d t o r ai s e a w ar e n e s s f or Vi cti m S er vi c e s t hr o u g h:  

1.  N ati o n al Vi cti m s a n d S ur vi v or s of Cri m e W e e k: Y o u T u b e vi d e o cr e at e d t o a c k n o w l e d g e 

vi cti m s a n d s ur vi v or s of cri m e a n d t o hi g hli g ht 1 0 y e ar mil e st o n e of o ur F or g et M e N ot –  

E v er y Vi cti m M att er s  b e n c h es l o c at e d at C e ntr al St ati o n ( M a y a n d N o v e m b er,  2 0 2 0). 

htt p s:// y o ut u. b e/ B pJJi p c 6 T 6 k  

2.  C off e e wit h a C o p ( H P S) –  Vi cti m S er vi c e s Br a n c h hi g hli g ht e d ( M a y, 2 0 2 0) . 

3.  W o m a n A b u s e W or ki n g Gr o u p ( W A W G) P o d c a st S eri e s t o pr o m ot e t h e Vi cti m S er vi c e s 

Br a n c h a n d s u p p ort s a v ail a bl e ( M ar c h, 2 0 2 0).  

  N e w tr ai ni n g o p p ort u niti e s m a d e a v ail a bl e f or V i cti m S er vi c e s Br a n c h v ol u nt e er s t h at w er e 

off er e d t hr o u g h C a n a di a n P oli c e K n o wl e d g e N et w or k ( C P K N). T hi s pl atf or m i s us e d b y H P S f or a l 

o nli n e e m pl o y e e t r ai nin g  c ours e s  a s w e l. 

  P a m p hl et s a n d br o c h ur e s f or vi cti m s of cri m e, a s w e l as t h e Vi cti m S er vi c e s s e cti o n of t h e 

H a milt o n P oli c e S er vi c e w e b sit e w a s al s o u p d at e d t o r efl e ct c urr e nt i nf or m ati o n a n d r e s o ur c e s.

 

T w o b e n c h es ar e l o c at e d i n t h e c o urt y ar d at H a milt o n P oli c e S er vi c e 

C e ntr al  S t atio n. T h e b e n c h es pr o vi d e a p e a c ef ul pl a c e f or t h os e w h o  

wis h t o p a u s e,  r est or r efl e ct. O n e a c h b e n c h is a pl a q u e wi t h a n  

ins c rip tio n: “ F O R G E T M E  N O T ” ~ A P la c e of Q ui et R efl e c tio n  t o H o n o ur  

A l Vi cti ms of Cri m e B e c a us e “ E v er y Vi cti m M att ers ”.
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